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Boletin 2026

Ahora

en linea

Ahora puede encontrar
Whole You en linea. Forma
parte de nuestro esfuerzo :
por reducir los residuos Do
y facilitarle las cosas. :
Puede consultarlo aqui,
en Member Resources
(Recursos para afiliados),
en www.chpiv.org.

ESCANEE :
AQUI P

¢Es un afiliado nuevo de :
Community Health Plan of ¢
Imperial Valley? Descubra :
mas informacidn acerca

de su plan de salud en linea .
yen el Manual del Afiliado.

Visite www.chpiv.org. I

www.chpiv.org

. Le Damos la Bienvenida
a Whole You

ESTE ES EL BOLETIN INFORMATIVO ANUAL SOBRE BENEFICIOS
Y SERVICIOS DE COMMUNITY HEALTH PLAN OF IMPERIAL VALLEY.

iLe damos la bienvenida a la edicion de 2026 de Whole You!
Esto es lo que encontrarad:

Protegemos Su Privacidad Cuando Elija
Community Health Plan of Imperial Valley.
Conozca de Antemano los Tiempos de
Espera del Médico con Nuestra Guia.
Comuniquese con Nosotros:

Hablamos Su Idioma.

Encuentre Apoyo de Forma Rapida y Facil
con Findhelp.

Brindele a Su Bebé los Mejores Recursos
desde el Primer Momento con Nuestro
Programa de Asistencia en el Embarazo.
Obtenga el Apoyoy el Cuidado que
Necesita Durante el Embarazo con los
Servicios de Doula de Health Net.

Ayude a Su Hijo a Tener una Sonrisa Bonita.
Complete Nuestra Encuesta para Hacer
Escuchar Su Voz.

Detecte Problemas a Tiempo con las
Evaluaciones de Salud Adecuadas.
Busque Atencién de Salud Integral a través
de Administracion de Casos.

Controle la Presion Arterial y los Niveles de
Azucar en Sangre al Conocer Sus Valores.
Un Estilo de Vida Mas Sano Comienza con
Pequefios Cambios.

Vacunese contra la Gripe para Protegerse
a Usted y a Sus Seres Queridos.

Deje de Consumir Nicotina con un
Programa Guiado.

Mejore Su Salud y Estilo de Vida con el
Programa de Prevencion de la Diabetes
de CHPIV.

« La Salud Mental Importa: Renueve Su

Mente, Cuerpo y Espiritu.

Reduzca el Estrés y Tenga el Control

con los Servicios de Salud Mental

No Especializados.

Con Community Health Plan of Imperial
Valley, Usted Tiene Cobertura y Apoyo.
Obtenga Informacion sobre Su Plan

de Salud en Cualquier Momento.
Mantengase Mas Saludable Dando Su
Opinion.

Sus Médicos Pueden Comunicarse entre
Ellos a través de Su Médico de Atencion
Primaria.

Mantenga Sus Registros Actualizados para
Conservar Su Cobertura de Medi-Cal.
Reciba el Cuidado que Necesita y los
Servicios que Desea a través de la
Administracion Mejorada de la Atencion.
Alcance Sus Objetivos de Salud y Lleve
una Vida Mas Saludable con los Servicios
de Apoyo Comunitarios.

Aproveche Su Atencion de Salud al
Maximo con la Ayuda de un Trabajador
Comunitario de Salud.

Vea Como su Hijo Crece y Se Desarrolla
con la Aplicacion Gratuita Sigamos el
Desarrollo de los Centros para el Control
de Enfermedades (CDC).

« Atencion de Calidad en el Condado

deImperial.

» Expectativas para 2026.
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En Community Health Plan of Imperial
Valley, su privacidad es nuestro
objetivo. Tenemos reglas estrictas
sobre como obtener, utilizar o divulgar
suinformacion médica personal

(por sus siglas en inglés, PHI). La PHI
incluye datos suyos. Community
Health Plan of Imperial Valley no

utilizara informacién sobre origen racial,

origen étnico, idioma, necesidades
sociales, orientacion sexual ni
identidad de género con propdsitos
de determinacion de cobertura ni para
decidir si puede acceder a la cobertura
o0 a los beneficios. La PHI incluye
losiguiente:

« Nombre

« Direccion

« Numero de teléfono

« Informacion demografica y de salud
Ademas, usted tiene ciertos derechos

sobre la informacion que conservamos
sobre su persona.

La PHI incluye informacidn

sobre lo siguiente:

« Informacion sobre sus afecciones
fisicas o de salud mental,
pasadas o presentes.

« Laatencion de salud que
haya recibido.

« Informacion sobre el pago
de esa atencion.

« Sus necesidades sociales.
« Origen racial, origen étnico e idioma.

« La orientacion sexual y la identidad
de género.

2

Protegemos Su Privacidad
Cuando Elija Community
Health Plan of Imperial Valley

Nota: Community Health Plan of
Imperial Valley tiene la obligacion,
segun las leyes federales y estatales,
de informarle acerca de sus derechos.
Ademas, debemos informarle

acerca de nuestras obligaciones
legales y préacticas de privacidad

con respecto a su PHI. EL Aviso de
Prdcticas de Privacidad de Community
Health Plan of Imperial Valley describe
losiguiente:

Si tiene dudas sobre el Aviso
de Prdcticas de Privacidad,
llame a Servicios al Afiliado
al1-833-236-4141.

« Como protegemos su informacion.

« Coémo podemos usar o compartir
Su PHI.

« Sus derechos como afiliado a
consultar su PHI.

+ Elmodo en que puede solicitar
modificaciones, restricciones o dénde
y a quién se comparte su PHI.

+ L0S pasos para presentar una queja.

Si quiere una copia de las practicas
de privacidad de Community
Health Plan of Imperial Valley,
haga lo siguiente:

@ Visite www.chpiv.org.
Desplacese hasta
la parte inferior de
la paginay haga
clic en Privacy
Policy (Politicas de
privacidad) para
acceder al Aviso de
Prdcticas de Privacidad.

O bien,

9 Llame al nimero gratuito de
Servicios al Afiliado que aparece
en su tarjeta de identificacion
deafiliado.

www.chpiv.org
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Conozca de Antemano los
WI_(I;lLIE Tiempos de Espera del Médico
con Nuestra Guia

El tiempo que tenga que esperar para ver a un médico depende de su
problema de salud. También varia segun el tipo de atencidn que necesite.
En la siguiente tabla, se indica el tiempo maximo en el que deberia poder consultar

a un médico. Puede esperar mas si su salud no se ve perjudicada. Es una buena
idea programar una consulta de atencion de rutina con su médico si:

Si necesita ayuda para programar

 Espaciente nuevo. = Acaba de obtener una cobertura de salud.

una cita, llame a Servicios al
Afiliado, al nimero gratuito
1-833-236-4141 (TTY: 711),

las 24 horas del dia, los 7 dias

Tipo de consulta Tiempo de espera a
partir de la solicitud

Citas de atencidn de urgencia

Consulta de atencion de urgencia con un médico de
atencion primaria (por sus siglas en inglés, PCP)

Dentro de 48 horas.

Consulta de atencion de urgencia con un especialista
(no se requiere aprobacion previa)

Dentro de 48 horas.

Consulta de atencion de urgencia con un especialista
(si se requiere aprobacion previa)

Dentro de 96 horas.

Consultas no urgentes

Consulta de atencion no urgente con un PCP

Dentro de los 10 dias
habiles.

Consulta de atencion no urgente con un especialista

Dentro de los 15 dias
habiles.

Consulta para servicios auxiliares (pruebas

de laboratorio; examenes de diagndstico,
como mamografias o resonancias magnéticas;
y tratamientos, como la fisioterapia)

Dentro de los 15 dias
habiles.

Consultas de salud del comportamiento
(también conocidas como visitas de salud mental)

Visitas de atencion de urgencia con un proveedor de
salud del comportamiento que no sea médico o con un
médico (psiquiatra) que no requiere autorizacion previa

Dentro de 48 horas.

Visitas de atencion de urgencia con un proveedor de
salud del comportamiento que no sea médico o con un
médico (psiquiatra) que requiere autorizacion previa

Dentro de 96 horas.

Visita de atencion no urgente con un proveedor de
atencion de salud del comportamiento no médico!

Dentro de los 10 dias
habiles.

Visita de atencion no urgente con un médico de salud
del comportamiento (psiquiatra)

Dentro de los 15 dias
habiles.

Visita de seguimiento de atencion no urgente con un
proveedor de atencion de salud del comportamiento
no médico!

Dentro de los 10 dias
habiles.

de la semana. Puede acceder

a los servicios de un intérprete

(una persona que traduce lo que se
dice de forma oral) sin costo alguno
para que le ayude en su consulta.
Los intérpretes deben estar
disponibles durante la consulta.
Llame a Community Health Plan

of Imperial Valley 5 dias antes de
la cita para solicitar un intérprete.

T Entre los proveedores de servicios de salud del comportamiento no médicos se incluyen profesionales especializados
en asesoramiento y abuso de sustancias, y proveedores de servicios para el autismo calificados.
Nota: Se considera dia habil de lunes a viernes. No incluye fines de semana ni dias feriados.

www.chpiv.org 3
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¢Es mejor para usted leer y hablar en un idioma que no sea
el espafiol? Community Health Plan of Imperial Valley (por sus siglas
en inglés, CHPIV) tiene un Programa de Asistencia de Idiomas sin

Comuniguese con Nosotros:
Hablamos Su Idioma

costo para que podamos comunicarnos.

Los intérpretes le ayudan a conversar
con su médico, con otros proveedores
de atencion de salud y con el personal
de CHPIV.

Hay intérpretes a su
disposicion
 Puede disponer de un intérprete

sin costo alguno para todas sus
consultas médicas.

 No le pueden pedir que usted lleve
a su propio intérprete a una cita
meédica.

» No necesita pedirle a un familiar ni
aun amigo que sea su intérprete.

« Los nifios no pueden actuar como
intérpretes, a menos que sea una
emergencia y no haya un intérprete
disponible.

« Siconsidera que no se tuvieron en
cuenta sus necesidades linguisticas,
tiene derecho a presentar una queja
formal.

« Contamos con servicios de lengua
de sefias si los solicita.

Puede solicitar la traduccion oral
oun formato alternativo de cualquier
documento que reciba de CHPIV.

Puede pedir una
traduccion escrita
de cualquiera de
estas cartas

Para algunos documentos,

hay disponibles traducciones

escritas en espafiol.

« resumen de la informacion sobre
los beneficios;

« formularios o cartas en las que se
informa sobre lo siguiente:

- reduccién de servicios,

- denegacion de servicios,

- cambio o finalizacién de servicios.

« avisos con informacion importante
sobre la salud;

« derecho de apelacion;
< Aviso de Asistencia de Idiomas;

« recordatorios de atencion médica.

Llame a Servicios al
Afiliado al numero que se
encuentra en su tarjeta
de identificacién cuando

necesite:

* unintérprete para una consulta
meédica;

« latraduccién o la lecturade un
documento en su idioma;

« un documento en un formato
alternativo;

« informar cudl es su idioma escrito
y oral preferido.

Llame al numero que se encuentra en
su tarjeta de identificacion al menos
cinco dias antes de su consulta si desea
solicitar un intérprete presencial o por
video. En el caso de los intérpretes de
lengua de sefias, el plazo es de 10 dias.

Haremos todo lo posible para
encontrar un intérprete presencial
para usted. Es posible que, a veces,
solo esté disponible el servicio de
interpretacion telefénica. Los servicios
de interpretacion telefonica son
gratuitos y estan disponibles en mas
de 150 idiomas, las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana.

(continua)

www.chpiv.org



Su idioma preferido,
origen racial, origen étnico
eidentidad de género

Lldmenos al nimero que se encuentra
en su tarjeta de identificacion para
informarnos cual es su idioma
preferido, tanto oral como escrito.

Es posible que le preguntemos sobre
los siguientes temas:

« Origen racial

« Origen étnico

« Identidad de género

« Orientacion sexual

Utilizamos esta informacion para
mejorar la calidad de los servicios que

recibe. Puede negarse a responder esta
pregunta.

En CHPIV, protegeremos su

informacion

La informacion sobre su idioma, origen
racial, origen étnico, identidad de
género y orientacion sexual solo se
puede compartir con los proveedores
de atencion de salud con el fin de

www.chpiv.org

mejorar la calidad. Esta informacion no
se utilizara para decidir si puede recibir
0 No una cobertura o servicios.

Informacidon simple

A veces es dificil comprender como
funcionan la atencion de salud y el
seguro de salud. A continuacion hay
consejos simples para ayudarle a saber

lo que sucede con su atencion de salud.

Hagale a su médico tres preguntas
importantes sobre su salud:

1. ¢Cudl es el problema principal?
2. ¢Qué debo hacer?

3. ¢Por qué es importante que
haga esto?

Lleve un cuaderno a la
consulta con el médico.

Estas son algunas formas
sencillas de usar su cuaderno:
Anote el plan que haga junto con

su medico.
Asegurese de anotar lo siguiente:

* preguntas que quiere hacerle
al médico;

« instrucciones que debe seguir;
« resultados de las pruebas;

« todos sus medicamentos que
requieren receta médica;

« pidale a su médico que anote
en su cuaderno informacion
importante que usted deba saber.



Encuentre Apoyo de Forma Rapida y Facil

con FindHelp

Community Health Plan of Imperial Valley Community Connect, respaldado por FindHelp, es un
servicio gratuito en linea para buscar programas y servicios sociales gratuitos o de bajo costo en su area.

Busque y conéctese con servicios
como atencion médica, alimentos,
vivienda, asistencia financiera y mas
todo en un solo lugar.

CHPIV usara los resultados de

las evaluaciones de necesidades
sociales para conectar a los afiliados
con los servicios sociales que
necesitan. Los afiliados pueden
autorremitirse a estos programas,
hacer el seguimiento de las
remisiones y también actualizarlas.
Pueden actualizar el estado de cada
remision para indicar que obtuvieron
ayuda, no obtuvieron ayuda, ya no
les interesa, y demas.

Conéctese en tres
simples pasos:
@ 'ngrese en findhelpchpiv.com.

9 Realice una autoevaluacion de
necesidades sociales.

9 Ingrese el codigo postal y haga clic
en Search (Buscar).

Cuando lo haya hecho, podra

elegir una de las diez categorias

o seleccionar una subcategoria para
que aparezca una lista de servicios
que varian segun el codigo postal
que haya ingresado. Puede ver los
resultados en mas de 100 idiomas.

Sus necesidades sociales estan
protegidas. Las busquedas que
hace en Community Connect son
privadas. Nadie se comunicara con
usted, y nosotros no compartiremos
informacion sin su consentimiento.

ESCANEE
AQUI

www.chpiv.org
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Brindele a Su Bebé los Mejores
Recursos desde el Primer
Momento con Nuestro Programa

de Asistencia en el Embarazo

El Programa de Asistencia en el Embarazo de Community Health Plan of Imperial Valley serd
de ayuda para usted y su bebé en cada paso de su camino.

El objetivo de todos los futuros
padres y madres deberia ser llevar
un embarazo saludable, tener un
parto saludable y asegurarse de que
la madre se encuentre saludable.
Eso incluye:

« informacion;
e recursos;

« una verdadera colaboracion a fin
de garantizar que usted y su bebé
estén preparados para comenzar
este trayecto de la mejor manera.

Queremos acompafiarla en sus
cuidados y los del bebé durante todo
el proceso.

Informenos sobre

su embarazo

Si esta embarazada, complete

el formulario Notificacion de

la Afiliada sobre su Embarazo.

De esta forma, podremos personalizar
la atencion y el apoyo que recibe.

Llame al 1-833-236-4141 (TTY: 711).
Avisenos que nos llama para completar
el formulario sobre embarazo.

Para obtener mas informacion,
visite www.chpiv.org. O bien,
[lame a Servicios al Afiliado,

al 1-833-236-4141.

AQUI

www.chpiv.org

Contactese con nuestros

administradores de casos

Nuestros administradores de

casos son trabajadores sociales y
miembros del personal de enfermeria
que pueden ayudarla durante su
embarazo. Puede brindarle ayuda
para encontrar recursos y responder
a preguntas sobre su embarazo y su
atencion médica. Su administrador
de atencion puede hacer lo siguiente:

1. Ayudarla a programar citas.

2. Ayudarla a encontrar opciones de
transporte.

3. Buscar recursos que le serviran para
lograr y mantener una buena salud.

4. Ayudarla con otros servicios
sociales y del comportamiento.

Para obtener mas informacion,
visite www.chpiv.org. O bien,
llame a Servicios al Afiliado,
al1-833-236-4141 (TTY: 711).
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Obtenga el Apoyo y el Cuidado
que Necesita Durante el
Embarazo con los Servicios

de Doula de Health Net

Community Health Plan of Imperial Valley se esfuerza para ayudarles

a usted y a su familia a mantenerse saludables.

Las doulas pueden brindarle apoyo
durante el embarazo, el partoy el
posparto (el periodo posterior al
nacimiento). Esto también incluye

los casos de parto de un feto muerto,

0 casos de aborto espontaneo

oinducido. Los servicios de doula estan
disponibles de forma presencial o virtual
para adaptarse a sus necesidades. Por
ejemplo, los servicios pueden ofrecerse:

=>» Durante las visitas al consultorio.
=» En el hospital.

=>» En centros de maternidad.

=» Ensu hogar.

=> Por teléfono o videollamada.

Las doulas pueden ayudarla a hacer
losiguiente:

« Definiry elaborar un plan
de nacimiento.

« Informarse sobre el embarazo
y el posparto.

« Administrar su atencion mediante
el sistema de atencion de salud.

« Conectarla con recursos
comunitarios.

« Brindarle apoyo durante y después
del parto.

 Adaptarse a la lactancia y brindarle
apoyo.

El beneficio de doula

incluye:

« Una visita con una doula para
conocerse.

« Hasta ocho visitas mas que pueden
tener lugar durante el embarazo
odespués del parto.

 Apoyo durante el parto
y el nacimiento.

« Hasta dos visitas de posparto
de tres horas de duracion después
de terminado el embarazo.

I

ESCAN EE
AQUI

¢Necesita ayuda para
encontrar una doula?

Comuniquese con Servicios
al Afiliado al nimero gratuito
1-833-236-4141 (TTY: 711)

las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana.

Ayude a Su Hijo a Tener una Sonrisa Bonita

Tener encias y dientes sanos es importante para la salud general de su hijo.

El barniz de fluoruro es una forma segura y sencilla de ayudar a prevenir la caries
dental en los nifios. Este servicio puede realizarse de 2 a 3 veces por afio para que
los dientes de su hijo se mantengan sanos. Hable con el médico o el dentista de su
hijo para que le apliquen barniz de fluoruro hoy mismo.

www.chpiv.org



Complete Nuestra Encuesta
para Hacer Escuchar Su Voz

Esta primavera, algunos afiliados de Community Health Plan of
Imperial Valley serdn seleccionados para participar en la Evaluacion
del Consumidor de Proveedores y Sistemas de Atencion de Salud
sobre la experiencia de los afiliados. Si usted es una de las pocas
personas afortunadas, revise su bandeja de entrada.

En la encuesta, se le hacen preguntas « Las opiniones representan a miles
sobre la experiencia con sus de afiliados.

proveedores y su plan de salud. Sus
comentarios nos ayudan a reconocer

lo que esta funcionando bien y dénde
hace falta mejorar. ¢Esta satisfecho con su atencion?
ilnféormenos!

« Sus comentarios nos ayudan a
mejorar la atencion y los servicios.

Por qué es importante:
¢Tiene ideas para mejorar?

« Las respuestas son anénimas. Queremos conocerlas

www.chpiv.org

Se recibe la encuesta, tomese
unos minutos para completarla.
iSu opinion marca la diferencia!




WP EEEEH| weotcu Detecte Problemas a Tiempo
WI—’OLE . P
ou con las Evaluaciones de Salud
Adecuadas

Las evaluaciones pueden salvar vidas. Las evaluaciones de salud
pueden ayudar a los méedicos a detectar problemas de salud de forma
temprana. Ese es el momento que puede resultar mds eficaz para el
tratamiento de las enfermedades.

éCual es adecuada para usted?

Las evaluaciones que necesita dependen de su edad, riesgo, género y otros
factores. Consulte a su médico acerca de las evaluaciones que se indican
acontinuacion para que le ayuden a mantenerse saludable.

Evaluaciones Cuando

Cancer de seno Hagase una mamografia todos los afios a partir de los 40 afios o cuando su médico
selo indique.

Cancer de cuello uterino A partir de los 21 afios, realicese una evaluacion de cancer de cuello uterino

(examen de Papanicolaou) cada 3 afios. A partir de los 30 afios, puede hacerse
unexamen de Papanicolaou cada 3 0 5 afios, o cuando su médico se lo indique.

Clamidia En el caso de personas sexualmente activas que no estén embarazadas, deben
(infeccion de transmision sexual) hacerse una todos los afios hasta los 24 afios; para personas de alto riesgo, deben
hacerse una todos los afios a partir de los 24 afios.

Existen opciones de evaluacion en el hogar para detectar clamidia, asi que
comuniquese con su médico para saber si es posible y de qué manera puede realizarse
la prueba desde la comodidad de su casa.

Cancer colorrectal Alos 45 afios, consulte a su medico para saber qué prueba es adecuada para usted.
Si es de alto riesgo, es posible que su médico comience a hacerle las pruebas a partir
de los 40 afos.

Existen opciones de evaluacion en el hogar para detectar cancer colorrectal, asi que
comuniquese con su médico para saber si es posible y de qué manera puede realizarse
la prueba desde la comodidad de su casa.

Colesterol alto La mayoria de los adultos sanos deberian revisarse el nivel de colesterol cada 4 a 6 afios.
Las personas que tienen enfermedad cardiaca, diabetes o antecedentes familiares de
colesterol alto necesitan hacerlo con mayor frecuencia.

Hipertension Los adultos a partir de los 40 afios y los adultos de alto riesgo deben controlarse todos
(presion arterial alta) los afios.

Cancer de prostata Alos 40 afios, consulte a su médico acerca de las pruebas.

Chequeo dental Cada 6 meses, 0 segun lo sugiera su dentista.

Deteccion de depresion o ansiedad | Todos los afios, 0 seguin lo sugiera su médico.

Fuentes: Sociedad Americana contra el Cancer; Centro para el Control de Enfermedades; Departamento de Salud
y Servicios Humanos; Servicios Preventivos de los EE. UU. Visite www.chpiv.org, en Member Resources, para acceder
a las pautas de evaluaciones preventivas.

10 www.chpiv.org
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El sistema de atencion de salud puede
ser un desafio. Community Health Plan
of Imperial Valley cuenta con un equipo
de enfermeria, trabajadores sociales

y otros profesionales de atencion de
salud que pueden ayudar. Trabajan
junto a usted y a sus médicos para
elaborar un plan de atencién que

le ayude a controlar su enfermedad
yrecuperar su salud.

Un administrador de casos

puede hacer lo siguiente:

« Ayudarle a encontrar recursos
comunitarios que brinden apoyo
a su atencion.

« Ayudar a que todos los proveedores
compartan informacion entre si sobre
su atencion.

« Brindarle orientacion para que
aproveche al maximo sus beneficios
de atencion de salud.

« Ayudarle a comprender plenamente
lo siguiente:

- su enfermedad;
- sus opciones de tratamiento;

- qué puede hacer para mejorar
su salud.

Usted decide si desea participar en
laadministracion de casos o no.
Esto no afectara sus beneficios
deatencion de salud.

www.chpiv.org

Busque Atencion
de Salud Integral a traves
de Administracion de Casos

La administracion de casos
también puede resultar util
si usted o un ser querido
afiliado a Community
Health Plan of Imperial
Valley se encuentran en

alguna de estas situaciones:

« Tienen una afeccion compleja, como
diabetes, arteriopatia coronaria,
asma, insuficiencia cardiaca
congestiva, trasplante, enfermedad
renal en etapa terminal o cancer.

« Transitan un embarazo de alto riesgo.

« Tienen necesidades de salud mental
o de abuso de sustancias.

» Estuvieron hospitalizados
muchas veces.

« Necesitan cuidados avanzados
en el hogar.

« Tuvieron una lesion grave.

« Tienen una enfermedad terminal.

Llame al 1-833-236-4141 (TTY: 711)
para obtener mas informacion sobre
coémo su médico o su cuidador
pueden remitirle al Programa de
Administracion de Casos. Ademas,
puede solicitar una evaluacion

para averiguar si la administracion

de casos puede serle util.
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T/\/I—IOLE Controle la Presion Arterial y
ou los Niveles de Azucar en Sangre
al Conocer Sus Valores

Controlese la presion arterial

La prueba de presion arterial incluye dos nimeros. La presion arterial sistolica es la
presion que ejerce la sangre contra las paredes de las arterias. La presion arterial
diastolica es la presion que se mide cuando el corazon esta en reposo entre latidos.
La presion arterial alta o hipertension aumenta su riesgo de desarrollar enfermedad
cardiaca. Asegurese de conversar con su medico sobre cudles son los valores mas

adecuados para usted. Recuerde hacer lo siguiente:
Categoria Sistélica (mmHg) LIES LTSN )l 1. Surta su receta meédica.
de presion arterial (ntimero de arriba) (ntimero de abajo) 2. Siga las instrucciones. Si no son
Normal menos de 120 y | menosde 80 claras, pidale al farmacéutico que
Elevada de 120 a129 y | menos de 80 se las explique.
Presidn arterial alta de130a139 0] de80a89 3. Tome el medicamento a la hora
(hipertension en etapa 1) adecuada
Presion arterial alta 140 0 mas 0 |900mas o do el medi
(hipertensién en etapa 2) 4. Termine todo el medicamento.
Hipertensién grave mas de 180 y | masde120 Hagalo incluso si se siente mejor
(Si no presenta sintomas*, antes de terminarlo.
llame a su profesional de
atencion de salud). Hable con su médico de inmediato si
Emergencia hipertensiva mas de 180 y | masde120 siente que el medicamento no esté
(Si presenta alguno de estos . . i
sintomas?, llame al 911). funcionando o si hay algun efecto

*Sfntomas: dolor en el pecho, dificultad para respirar, dolor de espalda, secundario que le preocupa.

insensibilidad, debilidad, cambios en la visién o dificultad para hablar.
Fuente: Asociacion Americana del Corazén

Realicese la prueba de azucar en sangre Alc

La prueba Alc mide el nivel de azUcar en sangre durante los Ultimos tres meses.
Es la mejor manera de saber si sus niveles de azlcar en sangre estan bajo control.
Un nivel elevado de azlcar en sangre aumenta el riesgo de diabetes y otros
problemas graves, como enfermedades cardiacas o derrames cerebrales.

Porcentaje de Alc

Menos de 5.7 Normal
Entre 5.7y 6.4 Prediabetes
6.5 0 mas Diabetes

Un Estilo de Vida Mas Sano Comienza con Pequenos Cambios

Los cambios no ocurren de un dia para el otro.

Puede tener un estilo de vida mas saludable dando pequefios pasos para controlar su peso. Los afiliados tienen acceso a una
variedad de materiales en linea de Krames sobre control de peso: chpiv.preview.kramesonline.com. También puede llamar

a Servicios al Afiliado, al numero de teléfono que se encuentra al dorso de su tarjeta de identificacion de Community Health Plan
of Imperial Valley, y preguntar por los recursos que tenemos para ofrecerle.

12 www.chpiv.org
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Vacunese contra la Gripe para
W%}if Protegerse a Usted y a Sus
Seres Queridos

La temporada de gripe comienza a partir de octubre.
Vacunese contra la gripe lo antes posible.

Vacunarse contra la gripe es una de
las formas mas sencillas y eficaces de
protegerse a si mismoy a quienes le
rodean durante la temporada de gripe.
Los nifios de entre 6 meses y 8 afios
posiblemente necesiten dos dosis

si nunca antes han recibido la vacuna
contra la gripe o si solo han recibido
una dosis en el pasado. Para todas
las demas personas, es importante
vacunarse cada afio para mantenerse
protegidas. Las vacunas contra la
gripe son seguras, rapidas y ayudan a
proteger a toda la comunidad.

Los controles y las vacunas
son fundamentales

Los chequeos para nifios saludables
ayudan a garantizar la salud de su hijo.
Es una oportunidad para que el médico
verifique la salud y el desarrollo

de su hijo.

Ademas, este es el momento en que
su hijo recibird las vacunas necesarias.
Durante los primeros afios, su hijo
deberia aplicarse vacunas. Esta
cantidad disminuye a medida que el
niflo crece. Aun asi, los adolescentes
deben ponerse vacunas de refuerzo.

No olvide que todas las personas
de 6 meses de edad en adelante
deberian aplicarse la vacuna contra
la gripe todos los aios. ¢Su hijo ya
debe hacerse un chequeo? Llame al
consultorio de su médico y programe
una consulta hoy mismo.

Hable con su médico si tiene preguntas
sobre la vacuna contra la gripe.

Se deben realizar
chequeos para nifios
saludables cuando
tengan estas edades:

De2a5dias;
1,2,4,6,9,12,15,18, 24, 30 y 36 meses.

Se deben realizar
chequeos para nifios
saludables una vez al
afio cuando tengan
estas edades:

Después de los 3 afios y hasta las
21 anos.

Fuentes: Academia Americana de Pediatria; Institutos Nacionales de Salud.
Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades.

Deje de consumir nicotina
con un programa guiado

Deje de consumir nicotina
con un programa guiado

¢Usted fuma o vapea? Visite www.kickitca.org hoy.

Comuniquese con Kick It California, un programa gratuito, para obtener
ayuda y dejar el habito. Puede conversar con un asesor para dejar de fumar,
participar en un programa de mensajes de texto o descargar una aplicacion
movil. Obtenga informacion sobre parches de nicotinay mucho mas.

Q

www.chpiv.org

iNo se arrepentira!
Inglés: 1-800-300-8086
Espafiol: 1-800-600-8191

13
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T\/\/I—lOLE Mejore Su Salud y Estilo de Vida
ou con el Programa de Prevencion
de la Diabetes de CHPIV

El DPP se centra en ayudar a los afiliados a disminuir el riesgo de padecer diabetes mediante
elecciones de estilos de vida saludables y pérdida de peso.

Community Health Plan of Imperial Beneficios del programa DPP:
Valley y Diabetes Care Partners se han « Comer bien
asociado para ofrecer el Programa de o _ .
Prevencion de la Diabetes (por sus « Disminuir el estrés y dormir mejor.
siglas en inglés, DPP). « Perder peso.
Este programa de un afio Califica si alguna de las
de duracion incluye: siguientes condiciones Llame a Servicios al Afiliado
« Acceso a un instructor de salud. CorreSponde a Su Caso: al AUMEro que aparece al dgrso
] } de su tarjeta de identificacion para
« Clases disponibles en linea. * Tiene prediabetes. obtener mas informacion.
« Reuniones semanales durante « Obtiene un resultado alto en la
los primeros cuatro meses. prueba de riesgo de prediabetes.
« Reuniones mensuales durante + Esmayor de 18 afios y tiene
los siguientes ocho meses. sobrepeso.

Si es afiliado y cumple los requisitos,
tiene a disposicion el Programa

de Prevencion de la Diabetes en
inglés y en esparfiol sin ningun costo.
Puede dar de baja el programa en
cualquier momento.

14 www.chpiv.org
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T\/VI—IOLE La Salud Mental Importa:
Ou Renueve Su Mente,
Cuerpo y Espiritu

Nuestro Programa de Salud Mental de Teladoc (dzgzta)

ofrece herramientas que le ayudardan a sentirse

mejor y vivir bien.

Disponible en lineay a través de la aplicacion
movil las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, este programa de autoayuda ofrece
métodos comprobados para ayudarle

a lograr cambios positivos. iEs seguro

y personalizado, justo para usted!

iComience su recorrido hoy mismo!

Gracias al Programa para
la Salud Mental de Teladoc
(digital), encontrara ayuda
con lo siguiente:

« alivio del estrés;

« mejora de la calidad del suefio;

« gestion de la depresion;

« menos miedo y preocupaciones;

« ayudar con el dolor cronico;

« superacion de un traumay mas.

-

Este programa ofrece funciones como modulos de aprendizaje

faciles, planes de accion semanales y palabras y consejos diarios para
poder brindar esperanza y sanacion. Puede inscribirse en este programa
siingresa en www.teladochealth.com.

éTiene preguntas? Llame a Servicios al Afiliado al nimero que aparece en
su tarjeta de identificacion de afiliado de Community Health Plan of Imperial
Valley para obtener ayuda.

www.chpiv.org 15
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T\/\/I—IOLE Reduzca el Estrésy Tenga el
ou Control con los Servicios de
Salud Mental No Especializados

Los trastornos de salud mental y por consumo de sustancias
afectan a personas de todos los contextos y grupos
deedad. La buena noticia es que pueden ser tratados.
La salud mental es importante en cada etapa de

la vida. Del mismo modo en que visita al médico

para un chequeo anual, también es necesario que
controle su salud mental.

Como afiliado, cuenta con muchas opciones y beneficios
para apoyar su salud mental. Tiene acceso a una -
amplia gama de proveedores de servicios de salud del
comportamiento, que incluye:

Sesiones de terapia para personasy familias.

Control de medicacion.

Andlisis del comportamiento aplicado para nifios y jovenes.

Atencion en el consultorio, por telesalud u otras modalidades,
seglin sea necesario.

Una revision de salud mental completa, tratamiento y mas.

Existen beneficios adicionales, como la atencion diadica, una modalidad de
tratamiento dirigida al nifio, a la familiay al cuidador para apoyar el desarrollo
saludable y la salud mental del nifio.

Con Community Health Plan of Imperial
Valley, Usted Tiene Cobertura y Apoyo

Community Health Plan of Imperial Valley se esfuerza para

ayudarles a usted y a su familia a mantenerse saludables. : Sitiene dudas sobre a aprobacion
: delaatencion, puede consultarnos

Tomamos todas las decisiones relacionadas con su atencion a partir de sus  : ensu idioma de preferencia sin ningtin

necesidades médicas y su cobertura. No recompensamos a los médicos costo. Llamenos al nimero gratuito
que se niegan a prestar atencion o tratamiento medico. Analizaremos : 1-833-236-41410 TTY que figura en
todos los informes sobre los médicos que no prestan la atencion médica ! sutarjeta de identificacion de afiliado

necesaria a nuestros afiliados. Se le puede rescindir el contrato a cualquier :  de Community Health Plan of Imperial

médico que actue de forma indebida. Valley, las 24 horas del dia, los 7 dias

: delasemana.

16 www.chpiv.org
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Visite www.chpiv.org para conocer
mas sobre el funcionamiento de su plan
de salud. Comuniquese con Servicios
al Afiliado, al nimero de teléfono

que aparece al dorso de su tarjeta de
identificacion, para que le expliquen
como hacer lo siguiente:

« Obtener informacion sobre los
beneficios que estan cubiertos
ylos que no, incluidos los limites
de beneficio para los servicios
que recibe fuera del drea y su
participacion en los costos.

« Obtener asistencia de idiomas para
conocer mas sobre sus beneficios
y cOmo tener acceso a la atencion
en su idioma preferido.

Encontrar proveedores dentro de la
red, como hospitales, médicos de
atencion primaria y especialistas,
incluidos proveedores de salud
delcomportamiento.

Cambiar su médico de atencion
primaria.

Obtener ayuda con un reclamo por
servicios cubiertos.

Obtener remisiones o autorizaciones
para la atencion.

Obtener atencion y servicios de salud,
incluidos servicios fuera del area,
atencion de urgencia y de emergencia
0 asistencia después del horario
deatencion.

Presentar una queja o apelar
unadecision.

Obtenga Informacion sobre
Su Plan de Salud en Cualquier
Momento

« Obtener informacion sobre como
evaluamos la nueva tecnologia médica
y de salud del comportamiento para
decidir la cobertura.

« Solicitar copias gratuitas de la
informacion usada para tomar
decisiones sobre las apelaciones.

En el Manual del Afiliado encontrara
informacion acerca de sus beneficios,
la coberturay su participacion en los
costos. Para recibir una copia, visftenos
en linea en www.chpiv.org. Vaya a la
parte inferior de la pagina y haga clic
en Member Resources (Recursos para
Afiliados). También puede llamarnos al
numero gratuito, 1-833-236-4141

(TTY: 711), para solicitar una copia.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Manténgase Mas Saludable Dando Su Opinion

Los médicos y otros proveedores de
atencion de salud quieren ofrecer la
mejor atencion posible. Sin embargo,
puede ocurrir que, en algunas
ocasiones, usted no esté conforme
con la atencion que recibe.

Si esto ocurre, inférmenoslo para que
pueda presentar una queja formal.
Mediante las quejas formales, usted
nos informa de su disconformidad.
Utilizamos esta informacion para
mejorar nuestros servicios.

www.chpiv.org

Hay tres maneras en las que
puede hacerlo:

Complete la queja formal en nuestro
sitio web: https://chpiv.org/
grievance-form/.

Descargue el formulario de quejas
formales de nuestro sitio web y
envienoslo por fax o correo postal.

Llamenos al numero gratuito
1-833-236-4141 (TTY: 711) para
presentarla.

Estamos disponibles las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana,
incluidos los dias feriados.

17
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Sus Medicos Pueden Comunicarse
entre Ellos a través de Su Médico
de Atencion Primaria

Segun los expertos, todos necesitamos un punto central para la atencion de salud.
Esto significa que debe contar con un médico de cabecera que se ocupe de sus necesidades bdsicas de
atencion de salud. Este médico se conoce como “médico de atencion primaria (por sus siglas en inglés, PCP)”.

EL PCP puede ayudarle a mantenerse saludable o a recuperarse cuando esté
enfermo. Puede tratar la mayoria de los problemas leves. Es decir, a menos que
tenga una verdadera emergencia, lo mas probable es que no necesite acudir a un

hospital para recibir este tipo de atencion.

EL PCP también le ayudara a controlar problemas de salud cronicos, como diabetes
0 asma. Su médico puede remitirle a un especialista y hacer un seguimiento.

Ademas, trabajara junto a usted y sus especialistas para controlar todos sus

problemas de salud.

EL PCP también puede hacer
lo siguiente:
« Realizarle chequeos regulares:

- atencion preventiva, como vacunas
0 evaluaciones de salud.

« Ayudarle a alcanzar un objetivo
de salud:

- dejar de fumar o perder peso.

« Trabajar con usted en pos de
subienestar.

Obtenga respuestas a
preguntas generales a
través de nuestra Linea

de Consultas de Enfermeria

Puede hablar con un enfermero
registrado a cualquier hora del dia

y cualquier dia del afio. Llame a la
Linea de Consultas de Enfermeria
disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, al
1-833-236-4141 (TTY: 711).

el

L0

El nombre de su PCP aparece al
dorso de su tarjeta de identificacion
de afiliado de Community Health of
Imperial Valley. Llame a Servicios

al Afiliado, al 1-833-236-4141

(TTY: 711), si necesita ayuda

para buscar un médico adecuado
para usted.

Fuentes: Agencia para la Investigacion y Calidad de la Salud; Asociacion Americana de Médicos de Familia.

18
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Asegurese de que la oficina de su condado tenga la informacion correcta
sobre usted. Si estos datos cambian, inférmele a la oficina de Medi-Cal local

en un plazo de 10 dias.

Por ejemplo:

Mantenga Sus Registros
Actualizados para Conservar
Su Cobertura de Medi-Cal

No se pierda informacion importante sobre sus beneficios de Medi-Cal.

Renuévela en linea

« Se mudo a una nueva direccion. « Esta embarazada. < Cambio de
« Cambi¢ de numero de teléfono. « Tuvo un bebé. trabajo. Puede realizar actualizaciones y
« Cambid de correo electrdnico. » Se caso. renovar su cobertura de Medi-Cal en

Si hay algutin cambio, inférmeselo a la oficina local de su condado.

Puede comunicarse con el condado:

linea. Ingrese en benefitscal.com
para crear una cuenta en linea. Haga
clic en el enlace “Create an Account”
(Crear una cuenta) en la esquina

superior derecha, debajo del botdn

e Enlinea « Por fax e Por correo w [P .,
Log In” (Iniciar sesion).

 Por teléfono « En persona electronico

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Reciba el Cuidado que Necesita y los Servicios que Desea
a través de la Administracion Mejorada de la Atencion

La Administracion Mejorada de la Atencion (por sus siglas en inglés, ECM) ofrece servicios gratuitos para los afiliados de Medi-Cal que

tienen necesidades y desafios de atencion de salud complejos que dificultan mejorar su salud. La ECM ofrece servicios que pueden
ayudarle con su salud y bienestar. Tendra un equipo de atencion con su propio administrador de atencion principal de la ECM.

Puede recibir ayuda para lo siguiente:

« Obtener apoyo para recibir la
atencion que necesita. El equipo de
atencion le ayudara a centrarse en su
salud y asegurarse de que reciba los
servicios que necesita.

« Crear un plan. Usted y su equipo de
atencién haran un plan de atencion
que incluya sus necesidades de salud

mental y fisica, servicios sociales y mas.

« Conectarse con sus médicos.
Su administrador de atencién
principal mantendra a todos sus
médicos actualizados sobre su
salud. Su administrador de atencion
también puede coordinar los
servicios que usted recibe, como
citas, transporte y mas.

 Aprenda la mejor manera de apoyar
sus necesidades de salud. Usted y

www.chpiv.org

otras personas involucradas en su
cuidado, como un familiar, pueden
aprender las mejores maneras de
cuidar su salud.

Trasladese de manera segura de un
entorno de atencion a otro. El equipo
de atencidn le ayudara a trasladarse
de manera segura y facil si necesita
permanecer o abandonar un hospital
0 un centro de enfermeria. El equipo
de atencion también le brindara apoyo
con cualquier problema que tenga.

Trabaje con otras personas
involucradas en su atencion de
salud, como un familiar. El equipo
de atencion puede asegurarse de
que su familia, sus cuidadores y
otras personas que le brindan apoyo
conozcan sus problemas de salud.

Ayuda a conectarle con los servicios
sociales y comunitarios. La ECM puede

conectarle con otros servicios no
relacionados con la salud como estos:

- Alimentos
- Capacitacion laboral
- Servicio de cuidado de nifios

- Servicios relacionados con la
discapacidad y mas

¢Necesita ayuda con los servicios de
la ECM u opciones para cambiar a su
administrador de atencion principal
o proveedor de la ECM?

Comuniquese con Servicios al Afiliado
al 1-833-236-4141 (TTY: 711).

Nota: La participacion en la ECM
es voluntaria y puede cancelarla en
cualquier momento. Usted debe dar su
consentimiento previo para compartir
su informacion relacionada con los
servicios de la ECM.
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Alcance Sus Objetivos de
Salud y Lleve una Vida Mas
Saludable con los Servicios

de Apoyo Comunitarios

Los servicios de apoyo comunitarios estan disponibles para los afiliados de Medi-Cal para ayudarle a alcanzar sus
objetivos de salud. Si califica, se ofrecen 14 tipos de servicios:

» Remediacion del asma. Este servicio
brinda modificaciones en el hogar
para eliminar desencadenantes
dafinos del asma.

« Habilitacidn diurna. Este programa
le ensefia habilidades necesarias
en un entorno similar al del hogar.
Los servicios pueden incluir formacion
sobre el uso del transporte publico
o la preparacion de comidas.

« Adaptacion de la accesibilidad
ambiental (modificaciones en
el hogar). Un servicio que ofrece
cambios en el hogar para su salud
y seguridad. Estos pueden incluir
rampas y barras de apoyo.

« Servicios de navegacion para la
transicion a la vivienda. Estos
servicios pueden ayudarle a encontrar
vivienda e incluyen lo siguiente:

- Buscar un lugar donde vivir.
- Solicitar una vivienda.

- Crear un plan de apoyo
alavivienda.

« Servicios de alquiler y
mantenimiento de la vivienda.
Unservicio para ayudarle a mantener
su hogar una vez que se haya mudado.

« Depositos para la vivienda.
Un servicio financiero para ayudarle
a obtener estos tipos de fondos para
vivienda:

- Depdsitos de seguridad para
obtener un contrato de alquiler.

- La cobertura del primer mes de los
servicios publicos.

20

« Comidas/comidas personalizadas
segun las necesidades médicas/
alimentos con soporte médico.
Comidas enviadas a domicilio,
preparadas y cocinadas segun
su afeccion de salud sensible a
la nutricion y sus necesidades
dietéticas.

 Transiciones desde instalaciones
de vida asistida. Los servicios
ayudan a los afiliados a vivir en
un entorno comunitario similar a
unhogar o a evitar tener que vivir
enun hogar de ancianos.

« Servicios de ama de casay de
atencion personal. Servicios para
la vida cotidiana brindados para
ayudarle con lo siguiente:

- Bafarse

- Vestirse

- Limpiar la casa

- Hacer compras y mas

« Atencion de recuperacion (relevo
médico). Un servicio que brinda
cuidado en el hogar a corto plazo siya
no requiere hospitalizacion, pero aun
necesita recuperarse de una lesion
oenfermedad.

« Servicios de relevo. Este servicio
brinda cuidado de relevo a corto plazo
para los cuidadores de las personas
que necesitan atencion o apoyo a
corto plazo.

« Alojamiento de corta duracion
tras la hospitalizacion. Servicios de
alojamiento de corta duracion para
recuperacion de salud mental o por
consumo de sustancias después de
salir del hospital.

« Centros de desintoxicacion.
Un lugar donde recibir ayuda por
problemas con el consumo de
alcohol en lugar de ir a una sala
deemergencias o a la carcel.

« Renta transitoria. Ayuda para
obtener apoyo temporal con el pago
del alquiler o la vivienda temporal.

¢Necesita ayuda con los servicios
de apoyo comunitarios?

Comuniquese con Servicios al
Afiliado al 1-833-236-4141 (TTY: 711).

www.chpiv.org
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ou Salud al Maximo con la Ayuda

de un Trabajador Comunitario
de Salud

Cuando se trata de aprovechar al mdximo su atencion de salud, los trabajadores comunitarios
de salud (por sus siglas en inglés, CHW) son la mejor opcion.

Los miembros del plan de salud pueden Orientacion de salud
acceder a muchos recursos, pero no

siempre saben donde encontrarlos.

Los CHW estan aqui para brindarle ayuda
y apoyo, y ser su guia en la direccion
correcta. Estos servicios estan disponibles

« Comuniquese con el plan para que
le ayuden a encontrar un médico,
un proveedor de salud mental y
servicios de salud el mismo dia.

para afiliados de todas las edades. . Obtenga remisiones para ayudas Si neceS|ta.ayuda para inscribirse
comunitarias, como vivienda, en los servicios de CHW, llame

Puede recurrir a un CHW cuando alimentos y otros servicios. a Servicios al Afiliado

necesita ayuda para: - Obtenga transporte para los al1-833-236-4141 (TTY: 711).

Educacién para la salud servicios medicos.

« Obtenga informacion sobre programas Ayuda y orientacion

de bienestar y otros recursos. personalizada

« Evalley establezca sus objetivos
deatencion médica.

« Reciba apoyo adicional durante el
embarazo, por ejemplo, servicio

dedoulas. ,
« Resuelva problemas relacionados

con la atencién médica.

» Obtenga mas informacion sobre su
condicion médica.
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Wi oo \Jeg COmMo su Hijo Crece y Se

W?(L,IE Desarrolla con la Aplicacion
Gratuita Sigamos el Desarrollo
de los CDC

Haga un seguimiento del desarrollo de su hijo desde los 2 meses
hasta los 5 afios con la aplicacion gratuita Sigamos el Desarrollo
de los Centros para el Control de Enfermedades (CDC).

iLos hitos importan!

Descargue o escanee hoy mismo
la aplicacion sin costo, disponible
en inglés o espafiol. Obtenga mas
informacidn sobre la aplicacion en
AQUI www.cdc.gov/MilestoneTracker.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Atencion de Calidad en el Condado de Imperial

En 2024, Community Health Plan of Imperial Valley (CHPIV) se lanzd como un
nuevo plan de salud dedicado a brindar servicios en el condado de Imperial.
Nuestro enfoque esta en mejorar el acceso a la atencion de salud, elevar
la calidad del cuidado y garantizar que los afiliados reciban servicios de
manera oportunay eficaz.

Aprenda como su hijo juega, aprende, habla y se comporta.
La aplicacion incluye actividades divertidas, listas de
verificacion simples y consejos para nifios desde los 2 meses
hasta los 5 afios de edad. Las fotos y los videos hacen que

el seguimiento de los hitos sea facil y divertido.

A través de nuestro Programa de Mejoramiento de la Calidad, CHPIV
trabaja en estrecha colaboracion con médicos y proveedores de
atencion de salud para apoyar las necesidades de atencion de salud
de sus afiliados. Esto incluye:

 Promover un estilo de vida saludable.

« Brindar servicios de atencion preventiva.

« Brindar apoyo para el control de enfermedades cronicas.

» Expandir el acceso a servicios de salud mental.

 Mejorar la salud y seguridad del paciente.

« Garantizar un tratamiento con los medicamentos adecuados que
requieren receta médica.

« Darles herramientas a los afiliados a través de la educacion para la salud.

« Mejorar la accesibilidad general a la atencién de salud.

Como nuevo plan de salud, los resultados de las medidas prioritarias del Conjunto de Datos
e Informacion sobre la Eficacia de la Atencion Médica estardn disponibles en el préximo

. boletin informativo médico de Medi-Cal. Mientras sequimos monitoreando el desempefio
EXpeCtatlvaS y mejorando los servicios para los afiliados, nos comprometemos a brindar experiencias

de atencion de salud de calidad para nuestra comunidad.

para 2026 Si le gustarifa obtener mas informacion sobre nuestro Programa de Mejoramiento de la Calidad,
comuniquese con Servicios al Afiliado al nimero de teléfono gratuito que aparece al dorso
de su tarjeta de identificacion de CHPIV.

www.chpiv.org
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AVISO DE NO DISCRIMINACION

La discriminacion es ilegal. Community Health Plan of Imperial Valley cumple con las leyes estatales
y federales vigentes sobre derechos civiles y no discrimina, no excluye ni trata a las personas de
forma diferente por motivos de origen racial, color, nacionalidad, edad, discapacidad mental o fisica,
sexo (incluido el embarazo, la orientacion sexual y la identidad de género), religion, ascendencia,
identificacion con un grupo étnico, enfermedad, informacién genética, estado civil o género.

Community Health Plan of Imperial Valley:

e Brinda herramientas y servicios gratuitos a personas discapacitadas para que se
comuniquen con nosotros de forma eficaz, como los siguientes:

e Intérpretes de lengua de sefas calificados

¢ Informacion por escrito en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos
accesibles y otros)

¢ Brinda servicios gratuitos de idiomas a personas cuyo idioma principal no es el inglés,
como los siguientes:

e Intérpretes calificados
e informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, llame a Community Health Plan of Imperial Valley al 1-833-236-4141
(TTY: 711) las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Podemos brindarle este documento en braille, en letra grande, grabado en un casete o en forma
electronica si lo solicita. Para obtener una copia en alguno de estos formatos alternativos, llame
0 escriba a:

Community Health Plan of Imperial Valley (CHPIV)

Health Equity Department

P.O. Box 9103

Van Nuys, CA 91410-9103

1-833-236-4141 (TTY: 711)

COMO PRESENTAR UNA QUEJA FORMAL

Si cree que Community Health Plan of Imperial Valley no le ha brindado estos servicios o que le
ha discriminado de alguna otra manera por motivos de origen racial, color, nacionalidad, edad,
sexo (incluido el embarazo, la orientacion sexual y la identidad de género), discapacidad mental
o fisica, religion, ascendencia, identificacién con un grupo étnico, enfermedad, informacion
genética, estado civil o género, puede presentar una queja formal ante el coordinador 1557 de
CHPIV. Puede hacerlo por teléfono, por escrito, en persona o en linea.

e Por teléfono: Comuniquese con el coordinador 1557 de CHPIV de lunes a viernes de
8:00 a. m. a 8:00 p. m., hora estandar del este, al 1-855-577-8234 (TTY: 711).

e Por escrito: Complete el formulario de quejas o envie una carta a:

e 1557 Coordinator, PO Box 31384, Tampa, FL 33631

e En persona: Visite el consultorio del médico o CHPIV e informe que quiere presentar una
queja formal.

e Enlinea: Visite el sitio web de CHPIV, https://chpiv.org.
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OFICINA DE DERECHOS CIVILES DEL DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS DE ATENCION MEDICA DE CALIFORNIA

También puede presentar una queja sobre los derechos civiles a la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Servicios de Atencién Médica de California por teléfono, por escrito o en linea.
e Por teléfono: Llame al 916-440-7370. Si tiene dificultades de audicion o del habla, llame
al 711 (Servicio de Retransmision de Datos).
e Por escrito: Complete el formulario de quejas o envie una carta a:

Deputy Director, Office of Civil Rights Department of Health Care Services Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Los formularios de quejas estan disponibles en
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

e En linea: Envie un correo electréonico a CivilRights@dhcs.ca.gov.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES DEL DEPARTAMENTO DE
SALUD Y SERVICIOS HUMANOS DE LOS EE. UU.

Si cree que fue victima de discriminacion por motivos de origen racial, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo, también puede presentar una queja sobre los derechos civiles a la Oficina
de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. en linea,
por teléfono o por escrito.

e Por teléfono: Llame al 1-800-368-1019. Si tiene dificultades de audicion o del habla, llame a la
linea TTY/TDD: 1-800-537-7697.

e Por escrito: Complete el formulario de quejas o envie una carta a:

U.S. Department of Health and Human Services 200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201

Los formularios de quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Enlinea: Visite el portal para quejas de la Oficina de Derechos Civiles,
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

English
If you, or someone you are helping, need language services, call 1-833-236-4141 (TTY: 711). Aids and services

for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available. These services are at
no cost to you.

Arabic

455 1-833-236-4141 (TTY: 711) plb Jeaild ol gall) claaall ) dalay cdiaclay o 585 (it (g 5l il s 13

Al 0 gy cleadl) o2 855 5 S Aeliday g ol A8yl 4 S Claiiaall Jie Bl Yl 650 Galaidl clarsd) s cilac L) Ly
Al

Armenian

Bpt nnip jud nplk dEhp, nud nnip ogunid bp, nitkt (Equljut ogunipjut juphp, quuquhwpkp
1-833-236-4141 (TTY: 711): Zwpdwunwunipjnit niitgnn dwppjutg hwdwp hwuwbh Bu ogunipmit b
SwnuynipnLilikp, husugku ophlily huunwpenebp ppuym] jund inonp wupugpmpyudp: Usu
Swnuwynipjniuibpp dkq hwdwp whddwp G

Cambodian

WausSIOHS USIMmMEAIRUESSNHESW [@imnonigsman gugiunisiins
1-833-236-4141 (TTY: 711)9 DS SHIUHIAYINHEIUENUHAIRUOMI SN IHSINU
SHMHMAPISISSAUSEUNSHRIRY NS S RIS SISEUNSHMAINUESS SN

Chinese (Simplified)

IR IEER N FEE SRS, ES0HE 1-833-236-4141 (TTY: 711). b a $2 At A skpE A+
[ B AR S5, s SRR RROCRY - X iR 55 e B N IR it

Chinese (Traditional)

R IEATE B HA AT EE S IR > 55 2R 1-833-236-4141 (TTY: 711) « 5541 » B RIEHEAL
FRALERBIAIIRTS » BIIE SCRIRFROUE - B iR R e B et

Farsi
S el 1-833-236-4141 (TTY: 711) ke b cala (L) Gledd 43 5l aiS eSS 434S 5 S 058 4 Llad K
) 635 Ll (5l sl ja leaad (pl i) am je QW8 (Y slaa () 3l a5 dap bd LSl aiile Alead s v SS

B

Cadla
Hindi
e 3T, IT foTaehT 31T Ace X IQ & 39, HINT JATC AT, af Hiel HY 1-833-236-4141 (TTY: 711)|
faerermar et & forT Fgrrar ik dare, S sof i 31k 53 fPie #F crars, i 3gasy §1 F JarT 3+
fere FywFet 3uetetr £
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Hmon

Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus, hu rau
1-833-236-4141 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab cuam
rau cov neeg xiam oob ghab tib si, xws li cov ntaub ntawv uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim thiab cov
ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam ngi dab
tsi rau koj them li.

Japanese

CBEFRIEICBENYR—FLTWSIANEEY—ERZRELT LHHEEE. 1-833-236-4141
(TTY:711) » ETHHEWVEHLELESTW, BAVWEZEEBEDAD=HIZ, AFPREFOXELE
DR - H—EXRIRHELTVWVET, CASOY—ERFEHMTRESIATLET,

Korean
A8} fi= A 7F E eI gl
deta] FAA 9. Aol 7k Qi B

- L

o] 1o MH| 27} H 2 3} A 1-833-236-4141 (TTY: 711) HO &2
NA Bz A7 B A H 2 (o A} Bt D} Q1) =
§3

AFHUTh o] A 2~E FEZE o] 884 = dF YT

Laotian

D, B Uné‘v‘ZOt?u‘)t?)Uimfwougdoec@)e cﬁ”egmvi)f)mucwwvm, i)

1-833-236-4141 (TTY: 711) VONVD, woncswguau nevaoecme o
PIWOINIVFIFVELHNIVENGOL, ] coNrIMTLTOSNTLEVLYY ¥ PL2XIVIO L.
mvoomncmmccuvuZoaoecmamm?oeoloczem‘log

Mien

Beiv hnangv meih ganh a’fai meih tengx ga’hlen mienh, se gorngv giemx zuqc longc tengx porv waac bun
muangx, mborqv finx lorz 1-833-236-4141 (TTY: 711). Mbenc dugv maaih jaa-dorngx aengx caux gong tengx
waaic fangx mienh, beiv zoux sou benx nzangc-pokc bun hluo aengx caux domh nzangc. Naaiv deix gong-bou
jauv-louc mv zuqc heuc meih ndortv nyaanh cingv.

Punjabi

A 3TS A A < IA Hee ST 99 J, § I ATl & igd3 I, 37 1-833-236-4141 (TTY: 711) '3 IS
WUTH Bt 8 AITe3™ w3 A iR fo 9% (<0 TA3=H w3 23 fijc & Quzsy Ia| feg A=l 393 34
HS3 6|

Russian

Ecnmn Bam nnm yenoseky, KOTOPOMY Bbl MOMOraeTe, HEOBXOANUMbI YCYTM NePeBOAA, 3BOHUTE NO TenedoHy
1-833-236-4141 (TTY: 711). Kpome Toro, mbl NpeaocTaBAsem MmaTepuanbl U YCAYrn Ana nogei c
OrpaHMYEeHHbIMU BO3MOXKHOCTAMMU, HANPUMEP AOKYMEHTbI, BbINOJHEHHbIE WPUPTOM Bpanna nam KpynHbim
WwpndTOoM. 3TN yCyrn npeaoctaBaaoTca becnnaTHo.



Spanish

Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuniquese al

1-833-236-4141 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles para personas con discapacidad,
como documentos en braille y en letra grande. Estos servicios no tienen ningun costo para usted.

Tagalog

Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa

1-833-236-4141 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan,
tulad ng mga dokumentong nasa braille at mga malaking print. Wala kang babayaran para sa mga serbisyong ito.

Thai

mnAuusanuinaenda 6§a9n1su3N1TAIUANET TnNT 1-833-236-4141 (TTY: 711) uanandifed
ANNMILLURBLATUTNITERILRVIWWARNIW 12U lanasTusduuudnsiusaduazmAnwaua g
uInstuanil ludianlaanag 1 niuaa

Ukrainian

AKWo Bam abo NOAUHI, AKIN BM gonomaraeTte, NoTPibHI nocnyru nepeknaay, tenedoHymTe Ha

Homep 1-833-236-4141 (TTY: 711). My TaKoXK HagaEMO maTepianu Ta NOCAYrv Ans noaen 3 obmekeHumm

MOXK/IMBOCTAMMU, IK-OT AOKYMEHTU wpudTom Bpalina abo HagpyKoBaHi Bennkum wpudTtom. LLi nocnyru gna
Bac Oe3KOLUTOBHI.

Vietnamese

Né&u quy vi hodc ai d6 ma quy vi dang gitp d& can dich vu ngén ngit, hdy goi

1-833-236-4141 (TTY: 711). Ching t6i cling cé san céc trg gilp va dich vu danh cho ngudi khuyét tat,
nhu tai liéu bang chi? néi Braille va ban in khé I&n. Quy vi dugc nhan cac dich vu nay mién phi.
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